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伊人當自強增強婦女能力屢良芳草暈每

不一樣的探訪隊
社會福利署天水圍家庭支援及資源中心

計劃的內容

計劃鼓勵於中心參與活動的單親母親成立探訪隙，傳送關

懷給區內的單親及領取綜援的家庭。而探訪的目的是透過介紹

社區資源，鼓勵她們參與一些教育性及發展性的活動，最終能

建立一個互助支援的網絡 。

支援網絡可分兩個階段，第一個為發展性階段，單親母親

們只會維持一般的交往或只會參與中心一些次要或短暫的服

務 。 而更深的層次為感染階段，鼓勵她們成立 些有系統的自

助支援小組，長期運作。這些活動能令單親母親們的自信心提

高，而有潛能的更會被發掘成為出色的義工領袖 。

計劃帶來的效益

(一)單親母親是這個計劃所提供外展服務的主要推行

者。 她們能夠將服務

伸展至有需要的家

庭。單親母親們不但

送上關心 \支持及慰

互

助

﹒

自
助

問給被探訪者，更鼓

勵她們向外求助，積

事互訪友巧分享舍。極反映意見及需要 。



最重要的是，她們的

背景及經歷相似，每

每能夠透過經驗分享

來協助對方解決困

難，亦從而建立了互

相支援的網絡，互相

幫助。

(二 )當被探訪者

參與7 小組活動或義

伊人當自強 增強婦女能力費良括施彙為

不一樣探訪隊交流會。

士訓練後，她們或會加入探訪隙，與其他成員 起探訪其他有

需要的家庭，由被服務者轉而成為服務提供者。

(三〉最終希望能透過提供 連串的訓練，使她們成為區

內的「愛心大使.J'而她們的自信心\ 自 尊心及領導能力也能

透過參與及協助籌備中心的活動得以提高或培養出來。

(四)婦女參加此計劃後表示她們在控制處理情緒問題上

比前進步。

計劃的成功要素

(1)因為單親父或母通常都不會主動向外求助，而本計劃

卻能切合他們的需要 ， 採取主動，上門探訪，介紹社區資源給

他們。

(2 )為了維繫他們的友誼，外展探訪隊著重提供一連串的

活動及跟進服務，讓他們能建立一個互信的關係。當他們遇上困

難時，可以尋求對方幫助，達致鄰里守望相助的和諧社區關係。



伊人當自l!壇強婦女能力壓良措施彙緝

( 3 )探訪隊確能

協助隊員發揮潛白色 ，

透過分享可舒緩壓

力 ， 更可透過參與訓

練及參加小組來裝備

自己，因此得到探訪

隊組員的認同 。
交流會來一個大合照。

(4) 與政府及非政府的部門合作，尤其是地區上的圓體，

能更有效地送上服務干有需要的家庭。而宣傳士作也是重要的

一環。

遇到的困難和解決辦法

有些欠缺主動的家庭不願意別人知道他們的背景，因此拒

絕探訪隊的探訪及服務 ， 但往往他們便是最需要協助的 群。

活動介紹。

解決方法是盡力加強公民教育 ， 宣傳

正面的單親家庭形象 。

有些人只會享用服務而不會有提

供服務予人的想法， 為7 改變她們，

便要加強充權及訓練工作 。

計劃成本及經費來源

計劃成本約為$50 ， 000 ' 而經費

來自社會福利署元朗區社會福利辦事

處 。



伊人當自強增強婦女能力擅長措施章為

互助幼兒小組
社會福利著天水固綜合家庭服務中心

計劃的內容

與元朗其他地區相比，天水圍新市頓有最多的單親家庭和

家庭暴力受害者。這些極需援助的人士中，很多是育有年幼子

女\低收入或依靠棕援維生的婦女。她們本身既已遠離社會支

援網絡，而生活上也因自尊低落而備受壓力。這些處境無助的

家庭，很需要獲得援助以建立支援網絡，藉此互相幫助， 自 力

更生。

互助幼兒小組(下稱 「小組 ...J )以自助小組的形式進行。

這種小組工作形式的原則，是設立 個配合組員潛能的有效機

制，鼓勵她們加強合作，增強本身的能力。

小姐旨在協助單親母親匯緊本身的資源，加上社區資源的

配合 ， 義務為需要照顧幼兒的家庭提供所需協助。中心社工鼓

勵組員以高度自主的模式自行籌辦小組和培養互助精神，彼此

建立一個社會支援網絡。

計劃帶來的效益

(~ ) 小組提供7很好的機會，讓組員能夠發揮本身的才

幹和智能，改善了生活質素。組員們認為 ， 透過有闇的訓練\

服務他人以及組員互相分享等等不同經歷，她們的人生觀豐富 f 

了。她們開始樂觀面對生活的種種挑戰，並願意肩負責任，解 A

( 69) 

互
助

﹒

自
助



伊人當自強增強婦女能力塵良 搭起暈緝

決本身的問題。

(二) 小組是 個由組員 自行管理的自助組織，她們均接

受過領導能力 \主持會議\ 財務管理\活動策劃和人際溝通的

培訓。把從培訓中學到的知識和技能加以應用，在且員的能力得

以提升 。

(三) 小組鼓勵組員透過一系列活動建立社交網絡。這些

活動包捐製作通訊資料冊\舉辦建立親子關{萃的活動 \生 日

會\康樂活動和關懷探訪等。有關的計劃和活動能提升她們的

社會功能，從而讓她們更能開放自我和變得積極主動 ，在有需

要時為軍人\朋友和鄰舍尋求或提供支援 。

(四〉透過策劃\組織和推行活動的過程，組員加強合作

和培養互助精神 。她們現已懂得以開放態度接納不同意見\建

立積極的工作關係和在義務工作中推動團隊精神。

(五)小組大部分組員以往只是服務使用者，只會被動地

接受其他人和政府的幫助，沒想到能將 自己的角色變成服務提

供者。小組的義務工作計劃讓她們的角色由服務使用者轉變成

服務提供者，因而增強她們的自我形象和擴闊社交圈子。

(六)組員多次向公眾\傳媒\中小學和非政府機構分享

成功經驗，她們已向一些極需援手的人士傳達正面和勵志訊

息，就是他們可以改變現狀，從而生活得更加美好 。

計劃的成功要素

(1)組員認為小島且可滿足她們在建立聯繫\獲得認同和安

全感方面的需要 。



伊人當自強增強揖女能力做措施彙緝

(2 )組員享受並珍惜彼此的關係。

(3)組員積極參與小組的工作，致力達成小組的目標。她

們亦願意承擔更多的責任 ，並對小組產生歸屬感。

(4 )組員的溝通技巧日益改善。她們更加坦誠表達自己的

意見，願意聆聽他人，亦樂於分享 自 己的觀點和感受，互相扶

持。

(5 )組員之間的接納和讚貫提升了個人的自尊，有助她們

改善精神健康及心理狀態。

遇到的困難和解決辦法

組員因重複提供相類似的服務而感到單調乏味。解決辦法

是一方面鼓勵她們在設計服務計劃時加添創意，另一方面，負

責這項計劃的社工與其他非政府機構聯絡，安排不間的服務機

會，讓組員有更多種類的服務可供選擇。

另一個出現的問題是組員沒有足夠知識與資源去維持小組

的運作。因此，組員會獲安排接受如何維持小組運作的進 步

互

助
，

自

助

培訓，以保持小組運作暢)11頁。

此外，組員之間的支援網絡頗見鬆散，有需要加強。該中

心稍後會舉辦個 「成功互助網絡」 工作坊 ，協助組員加強彼

此的聯繫網絡。

計劃成本及經費來源

整個計劃的成本約為$20，∞0 ，而經費來自社會福利署元

朗區福利辦事處。



伊人當自強 增強婦女能力慢車 措泡暈績

南亞爾婦女社區適應及支援小組
社會福利署油尖旺家庭支援及資源中心

計劃的內容

按2001 年人口普查資料顯示，油尖旺區是南亞裔人士聚居

的地區之一。 從服務經驗

中發現，區內南亞裔婦女

大多不能以廣東話\甚或

英語與本地人交往。由於

溝通問題的存在，她們時

常留在家中，較少出外和

參加社區活動。南亞喬婦女學習包粽。

此項計劃特為滿足區內南亞裔婦女的需要而設計，希望遠

過舉辦一連串的活動 ， 包括 : 廣東話學習小組 \ 社區資料介

紹\參觀地區公共設施\與本地婦女交流思會\參與義務工作

以及聯誼活動等，幫助她們衝破障礙，逐漸適應生活，增加與

本地居民的接觸及溝

遇 ， 從而提升她們的潛

能和自信心。此外 ， 亦

希望當她們感受到小組

互
助
﹒
自
助

活動對她們的幫助後，

會鼓勵更多有相同背景

導師耐心教導學員 。及需要的朋輩參加，彼



伊人當自強增強露女能力直良措施費為

此建立支援網絡，以達致社區共融的現象 。

計劃帶來的效益

( 一 )參加廣東話學習小組後 ， 南亞裔婦女能夠認識一些

簡單的中文字 ，並運 ~ 一一

用學習過的廣東話與

本地人作簡單會談 ，

增強她們融入本地生

活文化的能力 。

( 二 )透過一些

講座和參加活動 ，可

增加南亞商婦女對社
帶同小孩子一起參加聯誼活動。

區資源及公共設施的認識，並增強她們與社區接觸的信心及歸

屬感 。

(三)互助支援小組的成立，進一步協助她們發展一些非正

規的支援網絡，運用彼此不同的長處及能力 ， 互助支援，解決生

活上的困難，更進 步去關懷區內其他人士，展開義工服務 。

計劃的成功要素

活動內容按南亞裔婦女的實際需要而設計 ，增加她們的參

與及投入感。另外 ， 透過夕|、展工作模式，接觸區內被動的目標

對象，並加以介紹活動計劃 ， 確保滿足有潛在服務需求人士的

需要 。

事實上 ， 南亞裔婦女都有很大意欲認識本地生活文化及融



入社區。若要促

的聯擊與建設一

個互相關懷的社

會，福利服務同

事需繼矗主動地

及運用外民工作

進不同主重族人土

伊人當自強控聾婦女能力堅長 措施彙繞

闖關心心大食會。

模式，接揖少數最奮人士 ，並按其獨特需要提供適切服務 。

遇到的困難和解決辦法

香港社區有來自不同地方的南亞裔人士， 他們之間存在不

同的宗教\種族文化及生活背景，有關工作人員需要掌握有關

的知識， 以避免在服務推行時與受助者之間產生不必要的誤解

或衝突。

此外 ，部份目標服務對象完全不認識廣東話或英語 。在活

動推行時，有需要借助南亞裔組員擔任一些翻譯工作，以協助

活動的推行 。

計劃的成本及經費來源

工作會議。

計劃的成本為

$8 ,000 '經費來自油尖

旺家庭支援 及資源、中

心 。

有
立
貼
切
，

向
出
附
則



岡路芳支持小組(第二期)
社會福利署保護家庭及兒童服務課(西九龍)

伊人當自強增強婦女能力壁良 措施彙氮

計劃的內容

計劃的目的是幫助

受虐待的婦女提高解決

問題的能力，並且建立

互相支持的網絡。

士節的小組活動，

形式分別為簡短講座\

練習及小組分享，所包

婦女組員參觀長沙灣綜合家庭服務中心的設施及服務。
括的內容有﹒應付壓力

的技巧\認識家庭暴力的成因及其對于女的影響\ 自 我形象的

提升\與子女的良好溝通\介紹社區資源等。此外，個案社士

亦會跟進輔導個別組員，並且鼓勵組員互相關懷及支持。

計劃帶來的效益

共有九名婦女參加了這個小組，她們積極參與小組聚會，
互

助
﹒
自
助

聆聽社工及臨床心理學家預備的短講，她們也熱烈發間和學

習，同時，她們彼此分享她們經歷過的家庭暴力， 講出自己的

感受，並做到互相給予支持及鼓勵。

學習不忘輕鬆，在最後的 節的小組活動，她們帶同小朋

友參加慶祝聖誕的親于聯歡活動， 小組在高高興興的氣氛下完



伊人當自強增強婦女能力擾良措施彙提

結，組員們也成為7

朋友，互相交換了聯

絡電話，建立了互相

支持及幫助的網絡。

參加計劃的婦女

的自我形象提高了，

知識增加了，而管理

中心職員向她們介紹中心的服務。

壓力的能力也有所增

。
HH 毛

H
M

計劃的成功要素

(1) 小組的內容能幫助有關的婦女。

(2) 組員的熱心參與。

(3)社工的組織能力及專業技能。

遇到的困難和解決辦法

在小組活動舉行期間，誰人幫忙組員照顧小朋友是一個問

題，故此需要提供有關的安排。另外組員參與小組時會出現

些情緒問題，社士需要加以輔導。

計劃成本及經費來源

計劃的成本約為缸 ，000 '而經費來自社會福利署保護家庭

互
助

﹒

自
助

及兒童服務課(西九龍)的活動費用。



伊人當自強 增強 海女能力瘦長措路彙編

r展翅止騰」計劃
香港世界宣明會百合中心

計劃的內容

香港離婚率日高，夫婦離婚後，撫養及管教子女的責任往

往落於單親母親身上。這個計劃的主要對象，便是離婚後的單

親母親，以及在小學階段的子女。母親與子女生活在同 家

庭，卻有著不同困難，計劃將因應他們不同的需要而提供以下

課程(1)情緒處理 (2) 認識人的成長階段 (3 )如何

與于女/母親相處 (4 )社交技巧及人際溝通訓練 (5 )裝備

解決問題技巧。

計畫1共分五個階段，在1 - 6 月以平衡小組形式進行，討論

同一主題，分別進行單親母親組和單親子女組; 7- 8 月舉辦日

營及宿營活動，透過群體活動學習; 9 月整合所有小組\曰營

及宿營資料編製成小冊子給干參加者溫習，亦以探訪及問卷調

查形式，跟進新學年情況，以評估計劃的成效。

計劃帶來的效益

(~ )計劃針對軍親

母親和單親子女的種種困

難和需要，採用社會工作

手法，強調小組互動，每

位組員均為老師，也是學 我們和媽咪齊齊都學認識自己，認識情緒啊 l



伊人當自強增強 婦女能力書良措施章指

生 ， 著重彼此學習和交流 。透過小組功能鼓勵組員們分享本身

的困難和需要， 亦分享度過困境的經歷和心得 ， 以同路人的身

份互相鼓勵 ， 情緒得以宣j曳，獲取更多動力迎向困難。

(二)組員們住在同一區內 ， 可建立起社區網絡 ， 小組的

氣氛亦感染組員心態上的轉變，由以前面對逆境時的自憐或依

賴心態，改變為敢於樂觀積極去面對，其中 位組員闡述她以

往在他人面前要刻意隱瞞自己不僅譚寫中文 ，又因無法幫助于

女溫習功課而感到無助和瘖苦 ， 現在在組員的鼓勵下她開始修

讀中文識字班及中文電腦 ， 從學習中尋回 了不少 自 信與自 尊。

( 三 ) 單親家庭所承受的壓力及問題 ，非 朝一夕可以完

全處理 ， 而新的衝擊可能接單而至，但礙於計劃有 個完結的

限期 ， 並不能長期跟進 ，故此鼓勵小組發展成為一個自務的互

助網絡 ， 並需按個別情況提供進 步更長遠的支援，同時亦鼓

勵組員們去協助身邊相問處境的朋友。 組員間 自 組的子女照顧

或課餘托管，便是很好的互相支援的例子 。

計劃的成功要素

(1)計劃是按單親母親及其子女的需要而度身訂造，期間

亦有不斷的作出評估和修訂。

(2) 計劃分別在觀塘區及大埔區舉行 ，正因參加者來自同

區域 ， 易於在小組內互相產生共鳴， 建立熟絡互助關係 ，成

為彼此的支援網 。

(3)單親母親組的導師富於領組的經驗 ，讓組員們建立強

烈的歸屬感 ，不但情緒上得到支援， 也獲得同路人並行互助的
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我們一齊去大嶼山宿營，仲去士皇大澳啊 l

成受。

(4 )小組是以平衡小組的形式進行，母親與小朋友一起學

習同 一題目，課程如此設計，目的是把母親與子女的關係拉

近，令雙方更加明白和認識彼此的處境，達致欣賞和接納。

(5 )小組及暑假的活動完結後，跟進工作除7製作小冊子

供溫習之用外，亦會以追蹤問卷調查方式， ~K進母親與小朋友

新學年情況，以及互助網絡組成後的情況，作為開展另一區域

計劃的參考。

遇到的困難和解決辦法

一般來說 ，單親家庭較難接觸 ，並分佈在不同的地區 ，令

計劃展開小組階段開首難以招募組員。決定以觀塘及大埔區為

計劃的舉行地點 ，除基本的宣傳外，問時聯絡該區的小學及其

駐校輔導老師，並派員到校內讓老師及家長認識本計畫。'組員
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因此而增加，與此同時亦發現在此兩區就讀於小學的單親子女

(照顧者為母親) ， 數目龐大 ， 正面對著種種問題和需要。

在小組開始的時候 ， 母親組的各組員並未能開放表達，對

自己的處境和問題亦不太願意多談，對小組的歸屬感難於建

立 ; 孩子組組內的合作性欠佳，亦不時以各種反抗行為挑戰導

師，甚至令到母親向導師投訴孩子回家後的表現更頑皮 。幸而

透過母親組經驗導師的引導， 以社會工作手法讓組員打破隔

膜 ， 並嘉許願意分享的組員，小組的凝聚力漸漸建立 ，大家都

踴躍分享 。 此外，從仔細的觀察及檢討中，發現孩子組的小朋

友對男性的導師的指示較為服從及合作，有感他們此階段需要

父系形象的模仿和學習，所以加入了男導師帶領孩子組，並以

無比愛心和忍耐 ， 製造歡樂的時刻，使孩子樂在其中 。

計劃成本及

經費來源

整個計劃由宣傳\舉辦

小組 \曰營宿營活動\製作

小冊子 \ 跟進參加者新學年

情況等，歷時差小多 年 ，

整個財政預算支出為

$11 9，88 4，80 。 經費由教育署

我們畢業啦 !

家長教育計劃資助。

互

助

﹒

自

助
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樂暉社(單親婦女互助小組)
香港家庭福利會家福中心

計劃的內容

自樂暉社成立以來，

已有超過八十位單親家長

透過參與小組，實踐 「單

親關懷單親」的使命。現

時，有超過三十位社員 ，

仍繼續積極地為屯門區的
里粽行動 2002 在活動中 ， 樂輝社社員擔任導師

教授其他義工裹粽的技巧 ， 為有需要的家庭在節日

送上份溫暖 。

單親家庭及其他有需要的

家庭提供支援。 小組注重

社員之間的互相幫助及合作，希望藉此能為有需要的人士表達

關懷及提供實際的援助。在社工的協助下，由四名社員組成的

內閣負責監察小組的運作及籌劃。

互

助
﹒

自

助

透過每月舉行的例會，樂日軍社的社員可檢討所提供服務的

進度，並就著與單親家庭有關的題目作出討論及分享。為加強

社員間的聯繫及支援，住在同地區的社員組成小組，安排聚會

及活動。樂暉社並會定期舉行社員交流及訓練活動，以增強社

員間的凝聚力及合作。

除了鼓勵社員間互相支持及關懷，小組在協助中心推行單

親活動方面亦扮演著重要的角色，並為有需要的單親家長及其

子女提供實際的支援，包括:護送\探訪\兒童託管\功課輔



導等。而為了讓社區內更多有需要的人士獲得關懷，小組會定

期舉行長者剪髮服務\至IJ不同的福利機構如見童院舍\弱能人

伊人當自強增強婦女能力壓良措施章第

士展能中心等進行探訪 。 部份社員更曾透過不同的傳播媒介如

報章\電視等分享單親生活的經驗，從中為單親家庭建立正面

的形象及倡議單親家庭所需的服務及資滯。

計劃帶來的效益

(一)透過舉行不定期的課程 ， 如義工訓練坊，以及鼓勵

社員參與區內機構舉辦的課程如電腦\話劇等 ， 增強社員多方

面的知識及技巧 ; 另外社員亦會擔任義務導師 ， 教授其他社員

不同的技能，例如剪髮\ 插花\瑜伽等 。

(二)社員在每月舉行的例會以及每季舉行的生日會中 ，

可互相分享單親生活的體驗及當中所遇到的困難。透過戶外活

動如交流營\遠足等，社員可從中增強彼此的交流 。

(三)透過在例會及生日會中分享生活經驗， 社員間可彼

此提供情緒上的支援，亦可分享解決困難經驗 ， 發揮互助的精

神 。不同類型的義工服務，更可訓練社員之間的合作性 ， 增強

團隊精神 。

(四) 在義工

應有的態度及技

訓練課程中，社員

掌握 7提供服務時

巧 ， 及後並能積極

通過活動分享生活體驗 ， 互相支持 。士也為有需要的人

互

助

﹒
自
助
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具創意的活動令會員發揮潛質。

士，如單親家長及其子女\長者\弱能人士等提供不同類型的

服務，從而強化他們的個人成長及自我實踐。

(主)在每月的例會當中，社員可就小組的方向\中心的

服務以及單親家長所關注的課題等向社工提出意見;而這些意

見正反映了單親家庭的需要，使中心在籌劃及推行小組及活動

時能因應單親婦女的需要而作出配合。

(六)透過不同類型的活動，單親婦女能夠發展她們的潛

能及提升自信。而透過討論有關單親所關注的課題，令她們對

自己的權利 \有關的資訊及資;原有更深入的了解。

互
助

﹒

自
助

計劃成功的因素

(1)社員多年建立起來的凝聚力。做法是:透過招募新的

社員 ，為小姐注入新的力量，促進小組發展;為社員提供不同

機會，以增強他們對社會的認知及協助他們發展潛能;成功提

倡關顧有需要社群及互相幫助的精神。

(2 )重視工作經驗的分享。樂日軍社現有超過三十名社員，
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她們無論在家庭背景以至個人特質上均有著不少的差異，社工須

著力加強社員問之團隊合作精神，並要有效處理社員間的互動

關係。此外，社工須對社員個人的專長及特性有清晰的掌握，

讓社員盡展所長，幫助他人，並從中學習及促進個人的發展。

遇到的困難和解決辦法

部份社員或會過份倚賴其他社員及社士的支持及指引。如

何增強社員的自 主性及對小組

的投入，是社工須著力處理的

大事項。

舊社員之間所建立的凝聚

力，在協助新社員的適應上扮

演著重要的角色。然而在新社

員加入小組的初期，這股凝聚

力亦有可能成為新社員融入小組中的障礙，須加以調迪。社士

會鼓勵及提供不同機會干舊社員，利用她們本身積極面對單親

「同你做個Frie nd J 社員交流管 樂障社社員

在遊戲中增強彼此之間的信任及合作性 o

生活的經驗去協助新社員融入小組當中。此外，透過舉行多類

型的社員交流活動，以增加社員之間的 7解及合作性，提升社

員間的凝男主力。

計劃成本及經費來源

計劃由 位社工負責協助小組之推行及提供支援，樂暉社

互
助
﹒
自
助

每年的日常開支約為$3000 '主要來自公益金以及社員所繳的

年費。
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「走過婚姻路」婦女自強計劃
香港基督教女青年會

計劃的內容

隨著社會觀念轉變，離婚不再是禁忌，面對丈夫的婚夕|、惰，

不少婦女會選擇離婚 。 然而，決定離婚的同時，婦女們同時要面

對各種問題，包括情緒困擾\經濟困難\就業\住屋\子女管

教\社會對單親的歧視等等。 「走過婚姻路」 婦女自強計劃，提

供六節課程 ，目的是協助婦女處理因離婚而帶來的情緒問題 ， 以

及增強她們獨立生活的能力，並讓相同處境的婦女能互相支持。

計劃帶來的效益

( - )課程透過情緒治療小組模式，加上減壓運動\寫作

練習\心聲分享等，提升離婚婦女處理不快情緒的能力，並輔

導她們怎樣與子女溝通。大部分的參加者表示參加此計劃後學

互

助
﹒

自

助

懂了欣賞自己 \ 愛情自己，以及重新掌握自己的生命。

(二)來自不同背景而同樣面對離婚之婦女，在工作員帶

領下一起討論及反省，互動分享，互相支持 。 成立 「 自強同學

會」 互助組織，透過定期聚會，鼓勵自強互助精神 ， 擴聞單親

婦女社交網絡及支援網絡 ， 並通過幫助其他離婚婦女，令自己

由服務使用者轉化成服務提供者。

(三)在 「男士外\女主內 」 的傳統思想影響下，不少婦

女婚後只參與家庭的無酬勢動，生活的注意力多放在丈夫及子



伊人當自強增強婦女能力瘦長措施輯

參加者舉行畢業禮 ， 與本會董事、 委員 、 義務

律師等合照。

計劃的成功要素

女身上，很少發展自我。在面

對離婚時，便缺乏獨立自主的

條件。在參與小組的過程中，

鼓勵婦女裝備自強，透過進

修提升自己，開拓新視野，

積極為未來新生活鋪路。

(1)度身訂造 : 活動與服務需配合婦女在不同階段的需

要，如情緒處理\減壓技巧\離婚法律意見\親子關係\社交

需要\就業與進修 \ 公屋及綜緩申請等。為配合單親婦女需

要，附設托兒服務，讓參加服務之婦女能夠減少對兒女的掛

慮，增加參與活動時之投入感。

(2) 先知先覺:工作員需及早體察婦女需要， 小組前先約見

參加者，作小組前評估，了解參加者之情緒狀況及個人情況，如

心理及時間等，並初步建立互信關{系，讓日後之參與能更川頁利 。

(3) 與她同行 : 在婦女面對離婚抉擇時，提供適切服務如

電話輔導 \ 面談輔導 \情緒治療小組\法律諮詢服務等 ， 讓她

們在絕望無助的 刻， 有感工作員及其他組員能與她同行，共

同經歷療傷過程。

(4) 助人自助 : 發展支援網絡，培養婦女義士發揮潛能，

因相信每位女性皆有其獨特潛能與能力 ， 由於不少婦女也有著

相同的婚姻經歷，讓過來人協助新人，如心路歷程之分享\單

親活動之帶領與籌備等，促使她們的能力獲得提升 ， 並宣揚助
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人自助的正面訊息。

遇到的困難和解決辦法

很多時員工要同時處理服務對象多方面的需要 ， 從心靈\

身體\社交\子女相處到經濟\住屋\就業\法律至社會歧

視。應付方法是按部就班評估個別服務對象所需服務之緩急先

後，透過多元化服務及活動，較全面地切合婦女所需。

員工又發覺 ， 在提升婦女社會意識及婦女克權方面並不容易

做得到 。解決方法是先從解決個人問

題入手，尋找她們所遇到問題之共通

點，鼓勵婦女參與小組及集體充權。

另一個重大的困難是婦女服務得

不到政府資助，人力與財力資源較
小組成員就房屋政策舉行分享舍。

女成立互助支援網，以 「助人自 助」 方式推展服務，有助減輕人

于不足之壓力 。而作為非資助團體 ， 為減輕會方在服務方面之財

少 。 故此致力增加人力資源，培訓帽

政負擔，要不斷努力開拓資源，便不同的支援性小組可以在較充

互

助

﹒

自

助

裕的條件下 ，為資源較貧乏的單親婦女提供價格相宜的服務 。

計劃成本及經費來源

人手方面， 名專業社士負責統籌及推展計劃 ，另有其他

同工單位配合 。 經費主要由會方津貼，另得到外界贊助 . 曾獲

平等機會委員會資助別 1 ，4 70 ' 宣明會資助$25 ，600及華永會

$80 ，α刀， 合共約$1 17，∞0 0



新聚港人t~M騙自官服務之「自慨地保蹦亂
基督教勵行會

伊人當自強增強局女能力直直措施彙氯

計劃的內容

計劃是為了協助新來港婦女積極融入社區生活和增強自

信。 「新來港人士互助課餘托管服務」 之保母士作，包括協助

接送學童\功課輔導及清漢等工作，好讓參加此計劃的新來港

婦女能夠星積工作經驗，了解士作環境，以及人際關係溝通技

巧，從而增強自信心 ， 為將來出外就業作好準備。而她們所得

之津貼可幫補家庭的經濟負擔 。此外 ， 婦女們通過服務認識背

景相近的婦女 ， 彼此建立互助網絡 ， 擴闊生活圈子，有助她們

更容易融入新生活 。

計劃帶來的效益

( 一)失業率高企，就業困難，大部份新來港婦女來自低

下家庭 ， 本身因學歷低或工作經驗不被嚴認 ， 就業更為困難，

透過參加保母計劃獲發義工津貼，她們可以增加 些家庭收入

以減輕經濟負擔 。

(二)由於參與此計劃的新來港婦女在國內多欠缺實際工

作經驗 ， 故此社工會為她們提供基本訓練 ， 如照顧學童技巧\

安全常識等 ，亦會跟進她們工作的情況 ， 以協助她們提升個人

互

助
﹒

自

助

能力和工作技能。部份參加者在參與計劃後顯得較有自信，亦

增加了工作經驗及體會，最後能夠成功找到固定的工作。
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(三)保母們都是區內

的居民，故此她們可以認識

到居於附近的其他新來港家

庭。在托管服務以外時間，

如這些家庭臨時因事或工作

而未能照顧子女時，保母們

保母正在看管學童溫習。
便能發揮互助精神，協助照

顧這些學童，讓家長能安心外出。

(四)計劃的參加者均是該會社工跟進之個案而轉介的，

她們在接受服務的同時，亦奉獻個人之時間及技能，服務區內

其他新來港人士，甚至參加不同類型的服務，如在社區嘉年華

中籌備遊戲攤位\於端午節派送粽子給區內長者等，積極投入

社區活動。

(五) 般新來港婦女學歷車到底，大都只有初中程度，而且

學歷都不被本地僱主承認。再者，因傳統思想影響，丈夫都不想

妻子 「拋頭露面...J'古生她們只能待在家中照顧家人。沒有工作，

也缺乏參與社區的機會，在家中\地區，以至社會都失去了自主

的地位及權利。這計劃無論在經濟上及支援網絡上都能提拱一點

支持，使這些婦女在傳統家庭中的地位受到肯定，而透過接觸社
互

助

﹒

自

助

會，她們能認識自己在家庭及社會中之權利。參加了計劃後，她

們自覺有很大的改善，自尊感也在無形中提升了。

計劃的成功要素

首先，此計劃有賴香港賽馬會慈善信托基金撥款資助，在
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;自尖旺區為新來港家庭提供課餘托管服務及保母計劃 ，為新來港

婦女提供技能訓練及津貼，從而改善她們的經濟\社交及技能

等。有不少新來港婦女害怕踏出社會的第一步，這保每計畫。所提

供之工作經驗\支援網絡及津貼正好協助她們踏出這第 步 。

另外，保母計劃得以順利推行，有賴中心多名社工與保母

作定期之小組及個人分享， 以了解她們工作的進度及情況 ，提

(共適切的支援和協助，包括輔導或有關訓練等。 保母們也可因

應自己的能力及興趣去選擇她們喜歡的工作形式，例如專注接

退學童\協助功課輔導\ 茶點準備\ ;青;票或小組帶領等不同的

崗位，讓她們7解自己的長處及短處，並欣然面對工作 ， 使工

作效果及效率事半功倍 。

遇到的困難和解決辦法

這計劃可以說是這些新來港婦女踏進社會的門檻，當她們

累積了經驗及得到支援後，便會有信心嘗試找工作 ， 而她們能

夠成功找到工作的話，是令人欣喜 的，也是工作人員所期望

的。但亦因為如此，計劃的流動性及流失率頗大，成為 個大

家樂於去面對的困難。

解決方法是透過季訊作宣傳，以及邀請曾當保母的在職婦女

於聚會中分享經驗及心得，讓更多新來港婦女認識及參與此計劃。

計劃成本及經費來源

計劃成本為$144，000 '而經費來;原是香港賽馬會慈善信託

τ
且
附
則
﹒

{
日
叫
叫

基金，以及基督教勵行會油尖旺新來港人士綜合服務計劃。


