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婦女求助熱線
香港婦女中心協會一一麗閻婦女中心

計劃的內容

「婦女求助熱線」 源自於1978年的反強姦運動 ， 為全港第

一 {I菜為女性所設立的熱線，由 群熱心的婦女義工發起，義務

擔任熱線輔導員，以朋輩互相支援的方式運作，自 81 年開始投

入服務。初時是以 台電話開始，借用九龍公主道的志願團體

中心地方 ， 每周只能服務兩天。隨著婦女需求不斷增加，義工

迴響積極 ， 熱線服務範圍逐步擴展及系統化 。

現在每年由為數六十名婦女義務輔警員每周五天定時當

值 ， 分為早上 9:3 0- 11 :30 ' 下午 2:00-4:00 及晚上 7:00-9:00 三

班，為求助婦女提供有關婚姻\婚姻法\婦女健康等各方面的

參 諮詢，給予情緒及心理支援，並介紹社區不同服務資源，每年
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幫助超過四千個婦女 。

在 2000 年並加設 「 朋輩訓練員計劃 -.l '目的是培育資深

婦女義工成為熱線的訓練者 。 現時有十位訓練員 ，進 步傳遞

及推動主助的精神 ， 協助策劃及制定新招募義工的訓練課程，

學習培訓及帶領新義工的技巧 ， 將自己在熱線的經驗與新義工

分享，使她們更快投入熱線的義務工作中 。

計劃帶來的效益

(一)讓婦女能透過幫助別人來發展個人潛能，實踐自
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追求 自本書t

週末茶耳主 服務使用者重竅。

我:廿年來熱線訓練7超過四百位朋輩義士輔導來電求助者，

在協助超過芯，000位求助者處理困難危機的同時，亦透過每月

次之熱線分享會及 「在職」 培訓，讓朋輩義工們能整合熱線 冉

助人的經驗，從而增強自信心及回饋社會的動力。由於熱線廿

年來都是以同路人及婦女朋輩支援作為重點，故此很多曾求助

的婦女都很想回饋，幫助其他曾像她們般無助的婦女，積極加

入受自11 。

(三)擇供參與社會事務平台:在助人 自助過程中 ，朋輩

更?是中反省社會發展\文化衝擊等對現代女性造成的壓力。

1994 年，義工與協會合作編寫 J r電話訴心聲 婦女專線特

干Ij-.J '以推廣 「婦女為本」之熱線服務; 1995年，婦女朋輩就

來電者求助問題中發現因丈夫在大陸包三奶而引發的婚姻問題
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定期男主會分享生

活經歷。

有激烈上升趨勢 ， 在分享討論後，婦女朋輩與協會共同製作了

本名為「他為何包三奶」的小冊子，反省 「包三奶」現象與

傳統性別角色定型的關係，揭示女性在婚姻家庭問題中承擔的

壓力，及探討「包二奶」 問題的出路。

( 三 )社會認同:自 2000 年始，熱線義工己參與社署之

袋 「義工運動-.J'她們的參與及成績得到各方面肯定，每年有超過
歹/
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30 位義士獲得義士參與獎狀 ， 即每年服務社區最少 50 小時或

以上，而婦女求助熱線服務更每年獲頒金獎，即每年義工服務

時數超過 3 ，000 小時 O

計劃的成功要素

實 神。
d力!

( 1) 婦女求助熱線能讓婦女朋輩之間發揮互相關懷的精

(2)提供 個令婦女成長及自我發展的空間。每 位投入

熱線義工服務的婦女都能夠從有系統的訓練及實習中 ， 發掘自
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己的潛能，重新了解 自 己及女性被忽略的能力，重新肯定自

己。

(3)設有協助婦女成長及發展的階梯，讓她們進行能力建

設，從受助者走向助人者 。

(4 )肯定婦女的價值，提升她們的自信心及參與動機，引

發她們的未IJ他精神及歸屬感，讓婦女在助人過程中自己亦有所

禪益 。

遇到的困難和解決辦法

婦女面對家庭和事業中的各方面要求及難題，有些時候實

在對義務工作有心無力，這時可容許婦女彈性參與 ， 並等候她

過度了面前的難題後再度投入，亦同時發動其他婦女義工，提

供精神上的支援 。

另外，有些婦女對自己的自信心不足，不斷給予她們鼓勵

及提供不同的參與機會，有助她們提起勇氣去嘗試 。

計劃成本及經費來源

袋

"'" 自

決
人手方面包括: 1 位全職註冊社士，提供訓練及統籌; 60 策

名婦女熱線義工; 1 0 名婦女熱線朋輩訓練員，協助訓練。另夕!\

長期需要 3 條電話線 \3 套耳筒 \ 1 部電腦及自動資料錄音系統

等設備 。 計劃的經費來自香港公益金。
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《活得精彩》紅楓獎勵計劃
香港婦女發展聯會

計劃的內容

「婦聯」透過有系統的培育訓練，引導基層婦女計劃自我

成長的目標，循序漸進朝著目標邁進，發展建立自尊\自強\

自主\自立\自信的豐盛人生。在2C約2年3 月所主辦的 《活得

精彩一一紅棉獎勵計畫。所表揚的婦女來自不同的背景， 均有

卓越的表現。有些是長期病患者，也有來自單親家庭\新來港

人士\傑出義工\成功專業女性等不同階層，這正好反映著

「紅棉」 在不同環境下，都 樣「活得精彩」。多位不同的得獎

婦女，多個不樣的感人故事，相間的是她們內心奔放著熱愛

的情操，參與多元化的社區服務，活出生命的精彩意義，而

重~ r婦聯」發掘值得表揚的婦女，發揮積極正面的社會價值觀。
少
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計劃帶來的效益

( - ) {活得精彩》紅棉獎勵計劃之得獎者能透過各項經驗

分享 ， 從而感染其他婦女更主動地參與義務工作 O 例如其中

間直屬中心的婦女義工，正在策劃組織本土經濟自強計劃，透

過待業婦女培訓坊\特色工藝零售計劃等，協助婦女投入勢工

市場，從而改善經濟能力。婦女透過上述培育，可以加強自信

心 ，從而在家中建立更平等的兩性關係。

( 二 )婦女透過 起參與推行各項義務工作及培訓課程，
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主禮嘉賓婦女事務委員會主席梁自由j柔芬女士(第二排右十) 與社會

福利署署長林鄭月娥女士(第二排右九)與八位得獎者合照。

彼此建立支持網絡，達致自主\自強\自助及助人，促進在逆

境中的社會資本。

(三)香港婦女發展聯會是非政府資助的慈善圖體，在有

限的資源下 ， 婦女能開展配合社區需要之服務。各得獎者均在 參

不同領域及團體組織擔任執委會工作及義務工作，難得走在一 血

起分享經驗，從而感染其他婦女會員積極地發揮義務工作精

神。

(四)通過表揚和獎勵，可以令婦女知道自己選擇的目標

和路向獲得社會人士的責定和支持，鼓勵她們繼續努力發揮自

己的潛質，間接提升整體婦女形象 。

(五)從正面積極的人生觀去理解目前社會面對的逆境，

用勵志的手法逆流而上。 一方面思考解決問題的方法，另 方

面亦不斷學習 ， 充實自強 ， 以加強面對逆境的應變能力 ，鼓勵
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婦女開展充滿希望的人生路 。

計劃的成功要素

第二屆紅棉獎勵計劃得獎者直到

亞洲電視c，~i茶節目接受訪問 o

參 (1) {活得精彩》 紅棉獎勵計劃從 「預防勝於治療」的厝

血 面，更種極及有系統地去培育婦女成長，使她們有能力去承擔

決
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家庭責任 。

( 2 )此計劃透過獎勵及培育訓練，提高婦女自信心及棄

質， 亦從中培育其他家庭成員的素質。

(3)透過表揚得獎婦女的經驗和心得 ， 從而感染其他婦女

去學習和觀摩，發揮深厚的影響力。

遇到的困難和解決辦法

目前香港婦女發展聯會 自行資勘《活得精罪分 紅棉獎勵計
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劃，故需要更多的政府及社會資源，進步拓展此項計劃。而

推展計劃方面分為四個層面，包括:

發全港宣傳推農層面 一一有計劃有系統的透過宣傳

推廣 ， 教育及引導全港人士關注積極正面的精神健康。

發培訓層面 一一在五個範疇中，包括家庭/人際關

係\社區服務\自我增值\精神健康/生命教育\綠色生活

等，請專業導師提供培訓課程，並計畫1月勞繫與其他再培訓|機

構或進修學院合作，使婦女有更多選擇機會。

發實習;買繹層面 接受培訓後，婦女在所屬社區，

推行配合該社區需要之服務。

4串獎勵嘉許層面 一一為引導婦女循序漸進去達致成長

目標，獎勵計劃會以進階形式引導婦女達致目標，亦即是修

讀課程或做義務工作均可獲得學分，星積學分歪某個目標分

數，便可獲得獎勵。

計劃成本及經費來源

2002年 3 月《活得精彩》紅棉獎勵計劃之總支出約為

$30，∞o (哩括宣傳 \場租\場干IJ\ 茶會等) ，由香港婦女發展

聯會自行籌集活動經費 I~'"一一

香港婦女發展聯會服務發展協調

主任謝理跨女士(右四)主持

《活得精彩》紅棉獎勵計劃分享

""'0 日
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婦女熱線輔導服務
香港基督教女青年會

計劃的內容

這個熱島開巨務逢星期一至五 ， 下午二時至四時，專為女性

提供輔導服務。熱線輔導的特色是突破地域限制及方便快捷，

來電的婦女，在向輔導員傾訴之同時可保留較多的私隱， 因而

比較願意傾訴敏感的個人問題;在有堅急需要時， 輔導員可即

時介入，化解危機。婦女熱線全由受過訓練的婦女義工接聽 ，

希望善用 「同聲問氣」的優點令來電婦女感到被對方了解。

另外，熱線亦尤如一支社會問題的探熱針，從來電概況 ，

可反映社會的危機現況，讓香港基督教女青年會能夠提供相應

的服務。

計劃帶來的效益

( - )熱線的婦女義工須參與職前培訓課程，為期半年，

內容包括基本輔導態度及技巧\婦女發展需要\婦產科常識\

電話輔導技巧\危機介入\精神病概覽及社區資源訓練等。在

開始服務後，義工每雙月便要參加在職訓練，以配合多變的社

會問題。這些訓練令婦女義工增加多方面的知識。

( 二 )熱線輔導服務是 項由社士督導， 全由義工支援建

作的服務，義士除接聽熱線外，亦組成不同的工作小組推動熱

線的發展，例如 r幹辜會」監察服務發展的方向 r組長會」
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輔導熱線義工參與訓練。

維繫義工團隊的歸屬感及管理內部運作 I義工培訓組」策劃

培訓內容及監察服務質素。這些崗位令義工有不同層面的涉

獵，提升義工的組織能力及分析力，擴闊她們的視野，部份資

深的婦女義工更透過義工栽培機制加入會方決策層面的董事會

及委員會，成為了專才 ， 推動婦女服務的發展 。

(三)熱線義工每次提供服務後均需參與由社工帶領的個 冉

案研討會，這機制除了能監察個案處理的質素外，亦協助義工

反思自己對事物的價值觀，促進她們把所學到的連繫至個人的

生活層面，有助個人成長，加強婦女的自主意識。另外，義工

在個案研討會中亦可互相切磋\分享經驗，建立了豎密的支援

網絡 。

(四)由婦女義工為來電婦女提供輔導服務，做到助人助

己，惠及社群。

(五)熱線服務可預防家庭危機，而透過來電概況之分

析，可有效策劃相關服務以預防社會問題之惡化。
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義工培訓|課程為期半年。

計劃的成功要素

(1)義工能持續參與熱線，關鍵在於其是否 自覺在撮務歷

程上在不斷成長及發展，此計劃透過兩個督導機制，促進義工

在四個方向的能力的提升，包括( -)服務經驗能轉化為成長

經驗(二)廠發關心社會的意識，提升分析力(三)社會問題

中的性別角度(四)提升配合服務發展的能力。

(2) 服務要不斷拓展，才能使義工有持續發展的機會，過

去熱線曾與不同專業夥伴合作，開拓服務層面之餘，促進不同

專業人士發揮所長，服務有需要的婦女。其中包括:

(一)醫療 與伊利沙伯醫院合作推出 「婦產科疑難

諮詢計劃-.J與瑪麗醫院及贊賞醫院合作推出產後電話慰問

計劃，幫助產後抑鬱的婦女 。

(二)商業機構 一一 善用商界的贊助購置電腦語音系

統，發展婦康聆熱線及夜遺尿熱線 。
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(三)大眾傳媒 一一 書用機構的聲望邀請傳媒免費提供

有效的推廣媒介 ， 如路訊通\地下鐵路等 。

(3)部份婦女義工在參與初期會因缺乏信心而害怕新嘗

試，但如能對義工多加肯定及鼓勵，抱 「動之以惰，說之以

理，服之以身」 的帶領原則，促進義工朋輩間的支援，將會事

半功倍地幫助義工突破心理障礙。

遇到的困難和解決辦法

從熱線來電中反映很多服務的需求 ， 奈何資源卻有限 。 但

由於熱線屬非資助性質，故同工們需不斷開拓資源，尋找合作

夥伴及贊助團體 ， 從而引入更多資源開拓更多的服務 。

熱線是每天提供服務的，需要很種定的人手支援 ， 這方面

也是 個須致力解決的問題 。 為了令義工長期參與，必先讓她

體現參與的使命感，而注重培訓及督導是其中最關鍵的 。

另一方面 ， 傳統婦女容易對性別角色定型， 而義工的價值

觀會影響接受服務的婦女。義工接聽熱線是 項很前線的服務

提供者，她們對社會問題的分析能力及敏感度要高，才能夠有

效回應婦女的需要 ， (如:家庭危機個案中婦女的壓力 \婚外

情問題等) 。 因此，在義工培訓l過程中，要不斷提醒義工檢視

個人對性另iJ角色的價值觀，從而更有效幫助來電者 。

計劃成本及經費來源
人力方面，需要一位專責協調及督導的社工，而成本約為

$130，∞0 ，來自該會的經費 。
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香港醫務處女警佩槍計劃
香港警務處女警職責角色工作小組

計劃的內容

1 995 年，警隊推行女警佩槍計畫~ ，讓女警可擴闊警務工

作範圍，擴大她們在警隊的職責角色。

過住，基於女警沒有佩槍而不能參與警隊部分行動。女

警佩槍，整體來說對女警所擔當的角色有 定好處 ， 讓女警

的工作可擴大至包括差不多所有的警務工作 。

在 1 995 年 1 月 1 日或該日後加入警隊的女警 ， 清楚知道

她們需要接受槍械訓練，而且當值時需要佩槍 。 至於在1 995

年 1 月 1 日前已加入警隊的女警，貝IJ可以選擇在當值時佩槍 。

那些選擇佩槍的女警已接受訓練，並在通過訓練後須在當值

參 時佩槍。警隊對 199 5 年 1 月前加入警隊的女警所進行的調查

血
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顯示 ， 有超過1 ∞0名女警願意受訓和佩槍 。 警隊遂於 1 996 年

4月起為這批女警提供槍械訓練 ， 結果她們中約有1 000人接

受 7槍械訓練 。

計劃帶來的效益

以往，指派女警擔任的工作都是沒有需要太大的體力 ，

而且比男警的士作較少潛在危險，這主要是由於兩者在槍

械 \ 裝備和訓練方面顯然互有不同。 自女警受訓和佩槍後，

女警們的潛在能力得到發揮，提高她們的技能 ， 亦令她們有
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更多不同類型的工作崗位可以調配，以吸取更廣闊的工作經

驗'tJ破7 傳統的限制。
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有效的雙向溝通渠道。警隊已向可選擇是否佩槍的女警表

明，假如她們決定不佩槍，也不會影響她們的晉升。如此廣 參

泛的諮詢和良好的溝通，是計劃的主要成功因素。 血
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(二) 自 女警佩槍之後，警隊亦作出若干項須予相應配合

的措施， 包括把女警編入內部保安部隊 (例如警察機勤部隊 )

內;更改女警制服;因應平等機會委員會\《性別歧視條例》

和香港人權法案等的規定作出相應的法例規定。

遇到的困難和解決辦法

培訓上遇到少許困難，主要在槍械設備的使用方面。由

於女警雙手 般比男性為細小 ， 因此需要更多時間適應配槍
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女警接受槍械訓練。

的使用。

另一方面，部分女警在使用皮帶 \搶套和避彈衣時亦遇

上困難。警隊透過添置新設備和改良設備，已 解決上述

問題。

計劃成本及經費來源
有關經費屬香港警務處的正常支出。
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促進新界女性參與權力和決議
新界鄉議局婦女及青年事務委員會

計劃的內容

目前，新界鄉村女性參與鄉務雖然並不罕見，惟比例始終

偏低，隨著社會進步，此一現象已為新界鄉議局高度關注並正

積極尋求改善 。該局婦育會希望透過鄉村或街坊代表之女性會

員的現身說法，將她們參與鄉務及如何克服困難的經驗，與鄉

民分享，希望藉此加深鄉民對鄉務的了解和認識，並促進新界

女性通過積極參與鄉村選舉，參與權力和決議，促使婦女在各

方面獲得先分應有的地位\權利和機會。

該會透過各鄉的鄉事委員會及其他地區團體的協助及合

作，舉行 連串的地區探訪及交流活動，務求令一些有志參與

或末清楚如何參與鄉務的女性，更加明瞭參與鄉務的途徑，以 參

及有關責任，同時亦鼓勵她們坐吉起行投入鄉務工作， 柯破外 血

界人士對鄉務的誤解及偏見。 決

計劃帶來的效益

( - )婦女參與鄉村事務，獲選為村代表，之後可晉身為

鄉事會\甚至鄉議局成員，在實際的工作中，她們能夠透過真

正參與權力和議決，體現女性應有的社會地位和權利 ， 在家庭

中建立更平等的兩性關係，同時，能使新界婦女在維護傳統

外，也開拓新領域。
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與國內婦女代表交流 o

(二〉婦女實際接觸鄉務工作，自然需要學習有關工作的

知識，其中甚至涉及 些比較深層次的法律知識，通過工作中

的訓練，不斷提升她們的能力，有助個人發展。

(三)參與鄉村事務的女性，白色建立社區網絡，同時亦藉

此增強她們的社會資本。成為村代表後，須面對工作上的困難

參 和壓力，自然促使女性村代表之間\村代表於村民之間彼此合
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作互助，以求川頁利展開工作。

(四)成為女性村代表後，漸漸培養了親和力，能直接回

應廣大新界女性婦女的需求和關注;當她們不斷得到別人的認

同時，亦無形中提高了婦女的地位。

計劃的成功要素

(1)以新界鄉議局婦女及青年事務委員會的現職村/街坊

代表成員的實際工作經驗，幫助剛剛參與鄉村事務的婦女面對

來 自 社會\個人及家庭方面的困難，從而建立自信，及提高對
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自我地位的關注。

(2 )透過各鄉事委員會的協助，較容易接觸和發掘合適的

對象開展工作，能締造有利環境，鼓勵女性以積極正面的態度

參與鄉村事務 。

遇到的困難和解決辦法

首先是社會文化和傳統所帶來的壓力。所以有必要強調法

例的保護，包括〈基本法〉 第三十六條\ 〈性別歧視條例〉\

〈香港人權法案〉第二十 條，另外亦利用鄉事委員會發揮協調

作用。

其次是婦女們個人的能力及心理壓力 。 解決辦法是婦青會

成員用實際的人和事強化她們的信心和信念，強調拓展女性的

自我價值，個人有權按 自 己的意願為人生作出選擇 ; 此外，鼓

勵她們與外間圖體多接觸 ， 並提供不斷學習\提升個人技能的

適當渠道。

地區探訪活動。
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員 委 事 鄉 區』員數才T

另次地區探訪活動。

參與的婦女或要承受來自家庭的壓力 ， 需幫助她們取得家

人及親友的支持 。

計劃成本及經費來源

成本主要是交際 \ 聯絡及交通費用 ; 經費則來自新界鄉議

局議員們的捐助及婦青會成員的自費 。


